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Intituto de Previd@ncia de Paraipaba
AV. DOMINGOS BARROSO, 240 - CENTRO - CEP: 62685-000 - PARAIPABA\CE

CNPJ: 19.030.572/0001-41 - Tel: (85)3363-1662 - Site: www.ipm.paraipaba.ce.gov.br

Relatorio das informacgfes da ouvidoria

Relatorio estatistico de tipologia

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
CRITICAS 28 29.47%
DENUNCIAS 32 33.68%

DIREITO DO CONSUMIDOR 19 20.00%

ELOGIOS 6 6.32%

SERVICOS 1 1.05%

Relatorio estatistico de registro por canal de atendimento

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
FALE CONOSCO 87 91.58%
WEBSITE 7 7.37%

Relatério estatistico por unidade administrativa

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
INSTITUTO DE PREVIDENCIA DE PARAIPABA 81 85.26%
NAO INFORMADO 13 13.68%

Relatério estatistico anual

NATUREZA QUANTIDADE PERCENTUAL
2023 1 1.05%
2024 7 7.37%
2025 86 90.53%

RELATORIO ESTATISTICO POR SEXO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
FEMININO 6 6,32%
MASCULINO 1 1,05%

Quantidade total de manifestagdes: 7

RELATORIO ESTATISTICO POR GRAU DE INSTRUCAO

DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO. 6 6,32%
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DESCIRGAO QUANTIDADE PERCENTUAL
ENSINO MEDIO COMPLETO. 1 1,05%

Quantidade total de manifestacfes: 7

RELATORIO ESTATISTICO POR FAIXA ETARIA

DESCIRGAO QUANTIDADE
FAIXA 3 - ACIMA DE 40 ANOS 7
FAIXA 4 - NAO INFORMADO 88

Quantidade total de manifestacfes: 95
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